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VisionEXPERT Handleiding

Mede door zijn milieuvriendelijke aanpak levert Pavell Software niet langer
gedrukte handleidingen bij zijn programma’s. Om wegwijs te geraken in de
functies van het programma kunt u voortaan veel makkelijker terecht bij de
volledig geintegreerde Help-file van de software. Ook kunt u steeds de PDF-
versie (Adobe Acrobat Reader) en de DOC-versie (MS Word) bekijken die op
de CDROM werd meegeleverd of zelf gedeeltes van deze handleiding
afdrukken. De handleiding kunt u ook rechtstreeks in het programma
oproepen onder het ‘Help’-menu.

Op deze manier kunnen we U ook veel sneller voorzien van nieuwere versies
van zowel handleiding als Help-bestanden. Wij danken u voor uw begrip en
voor uw hulp in de strijd voor het behoud van de natuurlijke reserves.

Installatie van VisionEXPERT

Om VisionEXPERT te kunnen gebruiken moeten de gegevens van de
installatie-CDROM overgebracht worden naar de harde schijf via het installa-
tieprogramma. Deze installatie bestaat uit twee fasen : het installeren van de
programma-onderdelen en het installeren van de bijgeleverde koershistorieken
(database met beurskoersen tot 10 jaar terug).

Opstarten installatieprogramma

Wanneer u de installatie-CDROM in de CDROM-lezer plaatst dan wordt het
installatieprogramma van VisionEXPERT automatisch opgestart. Indien het
installatieprogrammaechter niet opstart dan kunt u dit programma ook
manueel opstarten door het volgende te doen :

O Kies in de taakbalk de menukeuze ‘Start — Uitvoeren...’

@ In het volgende venster tikt u nu naast ‘Openen’ de instructie
“D:\Setup.EXE”

© Na het kiezen van de ‘OK’-toets zal het installatieprogramma
worden opgestart

@ Volg de stappen van het installatieprogramma om het programma
te installeren
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Installatie van de koershistorieken

De indeling van de verschillende beurzen binnen VisionEXPERT is afhankelijk
van de koersprovider (DoubleQuote, EuroBench, Yahoo, ...) die gebruikt zal
worden. De meeste koersleveranciers beschikken namelijk over een eigen
marktindeling met steeds andere tickercodes voor de verschillende effecten.
Gelukkig hoeft u deze instellingen voor deze markten niet volledig zelf te doen,
maar kunt u de beurskoersen van alle beurzen voor uw koersprovider volauto-
matisch op uw PC overbrengen, tot 10 jaar terug. Deze koershistorieken staan
op de installatie-CDROM maar kunnen ook rechtstreeks via Internet worden
gedownload.

Indien u het programma voor het eerst opstart zal gevraagd worden of u de
ontbrekende historieken wenst te installeren. U kunt het historiekenscherm
ook nadien steeds zelf oproepen via de ‘Historieken'-toets die u onder
‘Diversen’ in de navigatiebalk (links) terugvindt. Vervolgens wordt u stap voor
stap bijgestaan bij het installeren van de koershistorieken.
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Indien de gegevens op de CD te verouderd zijn dan kunt u de historieken ook
gewoon via Internet downloaden : in het ‘Historieken’-scherm zal het
programma dan na de keuze van de koersleverancier volautomatisch de door
u geselecteerde markten downloaden en verwerken. Normaal moet u nadien
hoogstens 1 maand aan ontbrekende koersen bijwerken.

(Meer informatie over de instellingen van het ‘Historieken’-scherm vindt u ook
in het Help-bestand van het programma.)
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Online registratie via Internet

Om het illegaal kopiéren van de software te verhinderen moet u het
programma online registreren via het serienummer dat bij de CDROM werd
meegeleverd. Zoniet kunt u de software niet gebruiken. Indien u het
programma voor het eerst opstart zal een registratiescherm afgebeeld worden.
Gelieve de verschillende schermen in het registratieproces zo volledig mogelijk
in te vullen. Vul ook steeds een geldig e-mailadres in zodat we u kunnen
contacteren bij problemen. U kunt deze registratie zowel online via Internet
(24/24u) als telefonisch (tijdens de kantooruren) uitvoeren.
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Het serienummer vindt u in de verpakking van de cdrom en is strikt persoon-
lijk; het bevat 0.a. uw klantnummer. Bewaar dit nummer goed want dit geldt
samen met uw faktuur als enige bewijs van aankoop van de software. (Ook
om later eventueel te upgraden heeft u dit nodig.) Het is dan ook ten
strengste verboden om uw serienummer aan derden door te geven.

Door uw serienummer te verspreiden riskeert u op termijn ZELF niet meer met
uw eigen software te kunnen werken omdat we bij misbruik het serienummer
uit onze database zullen schrappen.
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Conversie uit Vision2000 for Windows

Gebruikers die over de vorige versie van het programma beschikken
(Vision2000) worden aangeraden om hun historieken éénmalig te converteren,
zodat u ook de portefeuilles die u in andere programma’s heeft opgemaakt
(Portfolio2000, ...) kunt blijven gebruiken.
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Dit conversiescherm wordt éénmalig automatisch opgestart wanneer u
VisionEXPERT voor het eerst opstart. Het programma zal automatisch
detecteren waar u Vision2000 had geinstalleerd. Vervolgens krijgt u alle
Vision2000-markten te zien en kunt u de markten aankruisen die u naar
VisionEXPERT wenst te verplaatsen. In de volgende schermen kunt u dit ook
doen voor de lijsten en de schermen die u wenst over te nemen uit
Vision2000.

Let wel op : deze conversie is definitief en u zult de geconverteerde gegevens
(markten, lijsten, schermen) dus niet meer in uw oude versie (Vision2000)
kunnen gebruiken.

* Installatie nieuwe historieken

U kunt echter ook kiezen om de meegeleverde historieken op CD-Rom te
installeren of de recentste historieken via Internet te downloaden. Deze
historieken zijn waarschijnlijk uitgebreider dan deze die u momenteel in
Vision2000 gebruikt, vooral indien u vroeger de koersen via Teletext
bijwerkte. Gelieve er dan rekening mee te houden dat u sommige koppel-
ingen met andere programmas (Excel, Portfolio2000, ...) zult moeten
aanpassen.
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Dagelijkse koersupdate

De ontbrekende koersen kunt u vanaf nu dagelijks bijwerken via de ‘Update’-
mogelijkheden van het programma : naast de mogelijkheid om via
verschillende websites gratis slotkoersen te downloaden, kan VisionExpert ook
aangesloten worden op bijna alle betalende koersproviders zoals DoubleQuote,
EuroBench, TijdDownload, DownloadQuotes, .... Deze verbinding gebeurt
rechtstreeks in het programma zonder dat hiervoor externe programma’s
(Retriever, Downloader, ...) aan te pas komen. Zelf bestanden unzippen en
vewerken hoeft dus nooit.

» Download via EuroBench
Indien u een abonnement heeft op EuroBench (of TijdDownload) dan kiest u
de “Update — EuroBench”-toets in de navigatiebalk links. Gelieve in dit
nieuwe scherm ook éénmalig uw gebruikersnaam en wachtwoord in te
voeren. Vanaf dan kunt u via dit scherm dagelijks de slotkoersen van
EuroBench downloaden.

* Download via Internet
Voor alle andere koersproviders kiest u de functie “Update — Via Internet”.
Daar krijgt u een mooi overzicht van alle beschikbare koers-providers.
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Eénmaal u de gebruikergegevens (username en wachtwoord) heeft
ingevoerd (indien nodig) zal het programma volautomatisch detecteren
welke de ontbrekende beurskoersen zijn, ook indien u enkele weken afwezig
was.
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VIiSIONEXPERT Online

Bij vragen over VisionEXPERT of bij problemen tijdens het gebruik van het
programma is het handig om te weten dat u via de website van VisionEXPERT
(www.visionexpert.be) over een reeks handige tools kunt beschikken. De

meeste van deze functies kunt u rechtstreeks vanuit het programma oproepen
onder de “Help”-menukeuze :

FAQ of veelgestelde vragen

Op de website vindt u onder F.A.Q. een handig overzicht met per categorie
de meest gestelde vragen (Frequently Asked Questions) over het gebruik
van VisionExpert.

Discussieforum

Bij problemen met de software raden we u aan om steeds eerst eens het
discussieforum op de website te bekijken. Dit ‘messageboard’ werd speciaal
opgericht om alle VisionExpert-gebruikers met elkaar in contact te brengen.
Vindt u in de FAQ (zie hierboven) geen oplossing tot uw probleem, dan vindt
u op dit forum misschien een antwoord op uw vraag. Zoniet dan kunt u uw
probleem hier voorleggen zodat ook andere gebruikers hiervan op de hoogte
blijven. Dit forum beschikt eveneens over een zeer uitgebreide zoekfunctie.

Online presentaties

Veel van de mogelijkheden van VisionExpert worden op deze website ver-
duidelijkt via ‘Viewlets’, dit zijn presentaties die u online kunt bekijken. Via
deze online presentaties krijgt u een duidelijke en uitgebreide demonstratie
van de mogelijkheden van VisionEXPERT. Voor de werking van de laatste
nieuwigheden in het programma raadpleegt u dus best eerst deze viewlets.

VisionExpert Downloads

Heeft u problemen met enkele VisionExpert-bestanden, of is uw software-
installatie niet kompleet of gewoonweg verouderd, dan kunt u op de
download-site de meeste bestanden van VisionExpert terugvinden. Op
http://download.pavell.com/visionexpert vindt u alle onderdelen (actuele
schermen, lijsten, drivers...) van het programma terug (behalve het pro-
gramma zelf natuurlijk). Indien u de nieuwste release van de software wenst
te downloaden gebruikt u best de aparte ‘Update’-functie (zie hieronder).
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Downloaden updates

Geregistreerde gebruikers kunnen (rechtstreeks in het programma) via de
menukeuze ‘Help-VisionExpert Update’ steeds de recentste versie van het
programma downloaden. Bovendien krijgt u hier eerst een mooi overzicht
met een duidelijke beschrijving van alle aangebrachte wijzigingen.

Contacteren Helpdesk

De snelste manier om problemen te signaleren is ongetwijfeld via het
discussieforum. Op deze manier kunt u ook door andere gebruikers op weg
worden geholpen. U kunt ons echter ook steeds via email bereiken op
info@visionexpert.be. Gelieve steeds een zo volledig mogelijke situatieschets
van het probleem te geven en vermeld ook steeds uw persoonlijke gegevens
zodat we u ook kunnen contacteren.

Telefonische support

U kunt onze Helpdesk ook telefonisch tijdens de kantooruren bereiken via
het telefoonnr 0900/10.292 (€0,44 per minuut). We staan u graag te woord
bij uw probleem.



